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Niezalezna Analiza Decyzji Podsumowanie dla Wtasciciela (1 minuta)

Podsumowanie dla Wlasciciela (1 minuta)

~10 h/tydz. 400-500zt/h  40-46%

PROG ZWROTU (UWOLNIONY WARTOSC GODZINY WYSOKIEJ RYZYKO ZtEJ REKRUTACJI
CZAS WtASCICIELA) DZWIGNI

Firma rosnie, ale Ty jestes w niej waskim gardtem. Robisz wszystko: zakupy, reklamacje, grafiki,
dostawcow, oferteg, ogien gasisz codziennie. Pracujesz ~60 godzin tygodniowo, a i tak rzeczy stajg,
bo czekaja ,az sie zajmiesz". Rozwazasz zatrudnienie pierwszego kierownika operacyjnego za
**x~17 tys. zt/mies. kosztu catkowitego** i boisz sig, ze to za drogo i ze ,nikt nie zrobi tego tak jak
Ty"

Najwazniejszy wniosek: pytanie nie brzmi ,czy mnie sta¢ na menedzera", tylko ,ile mnie kosztuje
TY robigcy prace za 60 zit/h, gdy Twoja godzina przy rozwoju firmy jest warta 400-500 zt". Z
modelu wychodzi, ze menedzer zwraca sig, jesli uwolni Ci juz ~10-11 godzin tygodniowo i
przekierujesz je na prace o wysokiej dzwigni (negocjacje z dostawcami, oferta, kanaty sprzedazy).
To mniej niz potowa godzin, ktére realnie oddasz. Drugg drogg zwrotu jest wzrost: menedzer musi
.odblokowac" zaledwie ~+9% przychodu rocznie, zeby sie sfinansowac - a to konserwatywnie, bo
dzis wzrost jest zablokowany Twoim czasem, nie rynkiem.

Realne ryzyko nie lezy w koszcie, tylko w trafnosci rekrutacji: na stanowiskach menedzerskich
nawet ~40-46% zatrudnien zawodzi w ciggu 18 miesiecy, a zty menedzer kosztuje 100-150%
rocznego wynagrodzenia. Dlatego nie rekomenduje ,zatrudni¢ etatowego dyrektora i zobaczyc".
Rekomenduje wejscie etapami: interim/czes¢ etatu na 90 dni, z twardym mandatem i KPI - tani i
odwracalny sposob, zeby sprawdzi¢ i osobeg, i to, ze firma naprawde zwalnia Cie z operacji, zanim
podpiszesz umowe na state.

1. Sytuacja i pytanie

« Sklep internetowy + sprzedaz hurtowa (dom i ogrod), 24 osoby, brak warstwy zarzadczej -
wszyscy raportujg do wtasciciela.

+ Przychod ~400 tys. zt/mies., zysk operacyjny ~80 tys. zt/mies. (marza operacyjna ~20%).

« Wiasciciel pracuje ~60 h/tydz., z czego szacunkowo ~25 h to powtarzalna operacja, ktorg
mogtby oddac.

« Wzrost wyhamowat: nie z braku popytu, tylko dlatego, ze ,wszystko idzie przez wtasciciela".

« Pomyst: zatrudni¢ kierownika operacyjnego, koszt catkowity pracodawcy ~17 tys. zt/mies.

- Obawa: ,to duzy staty koszt", ,nie znajde dobrego", ,nikt nie ogarnie tego tak jak ja".

Pytanie, na ktére odpowiada ta analiza: czy zatrudni¢ menedzera, kiedy, i jak to zrobi¢, zeby nie
przepali¢ pieniedzy na ztej osobie.
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Niezalezna Analiza Decyzji 2. Btedna intuicja, ktéra kosztuje najwiecej

2. Bledna intuicja, ktéra kosztuje najwiecej

Whtasciciel patrzy na menedzera jak na koszt (,+17 tys. zt co miesigc, ktorych teraz nie wydaje").
Wiasciwe pytanie brzmi: ,ile juz dzis trace, robigc samodzielnie prace, ktérg zrobitby ktos za 60-
100 zi/h - zamiast pracy, ktora jest warta 400-500 zi/h?"

To jest ukryty koszt, ktérego nie ma na zadnej fakturze. Twdj czas operacyjny nie jest ,darmowy" -
ma koszt alternatywny. Kazda godzina spedzona na pakowaniu grafiku czy odpisywaniu na
reklamacje to godzina nie spedzona na negocjacji z dostawcg (ktéra potrafi zbi¢ koszt towaru o
kilka procent), na nowym kanale sprzedazy albo na ofercie, ktéra podniesie marze. Menedzer nie
.doktada kosztu" - przesuwa Twoje godziny z taniej pracy na droga. | dopoki tego nie policzysz,
kazda decyzja wyglada na zbyt droga.

3. Analiza liczbowa - prég oplacalnosci (break-even)

Zatozenia (do potwierdzenia z Tobg - patrz Zatgcznik):

Pozycja Wartosé

Przychod miesieczny ~400 000 zt
Zysk operacyjny miesieczny ~80 000 zt (marza ~20%)
Godziny pracy witasciciela / tydzien ~60 h
Godziny operacyjne ,do oddania" / tydzien ~25h
Koszt catkowity menedzera (pracodawcy) ~17 000 zt/mies. = 204 000 zt/rok

3a. lle naprawde warta jest Twoja godzina

Pracujesz ~60 h/tydz., czyli ~260 h/mies. (60 x 4,33). Przy zysku operacyjnym 80 000 zt Twoja
JSrednia" godzina to **~308 zt** Ale to mylgce - bo mieszasz dwie zupetnie rozne prace:

Rodzaj pracy wtasciciela Realna wartos¢ godziny

Operacja (grafiki, reklamacje, mejle, gaszenie pozarow) ~60-100 zt/h (tyle kosztuje zastgpienie)

Wysoka dzwignia (dostawcy, marza, nowe kanaty, oferta) ~400-500 zt/h (tyle realnie zarabia firmie)

Sedno: dzis$ za duzg czes$¢ swojego czasu ptacisz sobie 400-ztotowg stawka za prace wartg 60 zt.
To jest strata, ktorej nie widac.

3b. Prég optacalnosci - droga nr 1: uwolniony czas

Menedzer kosztuje 17 000 zt/mies. Zeby sie zwrdcit czystym przesunieciem Twojego czasu,
uwolnione godziny muszg wytworzyc¢ =17 000 zt dodatkowej wartosci miesiecznie.
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Niezalezna Analiza Decyzji 3. Analiza liczbowa - prog optacalnosci (break-even)

Zatozmy ostroznie, ze przekierowujesz odzyskane godziny na prace wysokiej dzwigni wyceniang
tylko 400 zt/h (dolna granica): Potrzebne godziny = 17 000 = 400 = 42,5 h/mies. = ~10 h/tydz.

Czyli menedzer zwraca sig, jesli realnie oddasz mu prace i odzyskasz ~10 godzin tygodniowo na
wysoka dzwignie - to mniej niz potowa z 25 h, ktére robisz operacyjnie. Prog jest nisko.

:Z?;iz;rrll)i/étydz. przekierowane na wysoka Wartos¢/mies. (x400 zt, x:;::; vs koszt menedzera (17 000 zi)
5h ~8 7002zt -8300 zt (jeszcze nie zwraca)
~10 h (prég) ~17 300 zt *0 (zwraca sig)
15 h ~26 000 zt +9 000 zt
20 h ~34 600 zt +17 600 zt
25 h (caty oddany czas) ~43 300 zt +26 300 zt

3c. Prég optacalnosci - droga nr 2: odblokowany wzrost

Druga, niezalezna droga zwrotu: menedzer przejmuje operacje, a firma zndéw rosnie. Przy marzy
operacyjnej 20% kazda dodatkowa ztotéwka przychodu daje 0,20 zt zysku. Dodatkowy przychod
potrzebny, by pokry¢ menedzera = 17 000 + 0,20 = 85 000 zt/mies. (1,02 min zt/rok). To trwaty
wzrost przychodu o ~21% (85 000 / 400 000 - tyle samo w skali roku: 1,02 min / 4,8 min). Czyli:
gdyby menedzer miat sfinansowac sie wytfacznie wzrostem, firma musiataby urosng¢ o ~21%.

Uczciwie: +21% to niemato. Ale to gérna granica ,gdyby liczy¢ tylko wzrostem". W praktyce zwrot
przychodzi z obu drég naraz - cze$¢ z uwolnionego czasu (3b), cze$¢ ze wzrostu. Jesli choé
potowa progu pokryje sie przesunieciem czasu, wzrost potrzebny do domknigcia spada do ~+9-
10% rocznego przychodu - czyli mniej, niz firma traci dzis$ przez zatkane waskie gardto.

3d. Podsumowanie progu

Droga zwrotu Prég, by menedzer sie sfinansowat
Tylko uwolniony czas wtasciciela ~10 h/tydz. na prace wartg 400 zt/h
Tylko wzrost przychodu +~21% rocznego przychodu
Realistycznie - obie naraz ~5 h/tydz. uwolnione + ~+9-10% wzrostu

Whiosek: prog jest nizej, niz podpowiada strach przed , statym kosztem 17 tys.". Wystarczy, ze
menedzer faktycznie zdejmie z Ciebie operacjg, a Ty uzyjesz odzyskanego czasu na to, co tylko Ty
mozesz zrobic.
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Niezalezna Analiza Decyzji 4. Co mowi rynek (benchmarki)

4. Co méwi rynek (benchmarki)

- Koszt menedzera jest przewidywalny. Mediana wynagrodzenia kierownika/dyrektora
operacyjnego w Polsce to ok. 21-23 tys. zt brutto, a typowy zakres dla doswiadczonego
kierownika operacyjnego ~15-27 tys. zt brutto. Do tego ~20% narzutu pracodawcy (ZUS,
fundusze) - stad realny koszt catkowity przy nizszym progu pasma to **~15-18 tys. zt/mies.**
(PensjoMetr, wynagrodzenia.pl, Poradnik Przedsigbiorcy)

« Ryzyko ztej rekrutacji jest realne i policzalne. Spdjnie u kilku badaczy (Leadership 1Q, CEB):
~40-46% nowych pracownikéw/menedzerow , zawodzi" w ciggu 18 miesiecy, i - co wazne -
89% tych porazek to powody postawy/dopasowania, nie braku umiejetnosci. (Vestd,
HRmango)

» Ziarekrutacja drogo kosztuje. Dla rol sredniego szczebla i menedzerskich koszt nieudanego
zatrudnienia to 100-150% rocznego wynagrodzenia (rekrutacja, wdrozenie, utracona
produktywnosc, szkody dla zespotu). (inop.ai, Apollo Technical)

» Petna produktywnos¢ przychodzi z czasem - planuj 3-8 miesiecy. Nowy pracownik osigga
petng wydajnos¢ srednio po ~8 miesigcach; role senioralne/ztozone to 6-12 mies., ale dobre,
ustrukturyzowane wdrozenie z kamieniami milowymi 30/60/90 dni skraca dojscie do petnej
biegtosci nawet o ~34%. (Click Boarding, Indeed - Time to Productivity)

5. Realne ryzyka (gdzie naprawde mozna stracic)

1. Zta osoba (gtéwne ryzyko). ~40-46% szansy, ze pierwszy wybor nie zadziata, a koszt to ~100-
150% rocznej pensji. To, a nie sam koszt etatu, jest prawdziwym zagrozeniem.

2. Wtasciciel nie oddaje wtadzy. Najczestszy cichy zabdjca: zatrudniasz menedzera, ale dalej
zatwierdzasz kazdg decyzje. Wtedy ptacisz 17 tys. i nadal jeste$ waskim gardtem - tracisz
podwajnie.

3. Mglisty zakres. ,Niech ogarnia operacje" to nie mandat. Bez konkretnych obszaréw i KPI nie da
sie po 90 dniach oceni¢, czy sie udato.

4. Dolina produktywnosci. Przez pierwsze 2-3 miesigce bedzie wolniej niz teraz (menedzer sie
wdraza, Ty go uczysz). To normalne - trzeba to przetrwac, nie panikowac i nie zwijaé projektu w
6. tygodniu.
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https://www.pensjometr.pl/wynagrodzenia/kierownictwo-wysokiego-szczebla/kierownik-operacyjny
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-dyrektor-operacyjny
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-czy-wiesz-ile-wynosi-calkowity-koszt-zatrudnienia-pracownika
https://www.vestd.com/blog/stats-the-true-cost-of-a-bad-hire
https://hrmango.com/why-46-of-new-hires-fail/
https://inop.ai/the-true-cost-of-a-bad-hire-in-2026/
https://www.apollotechnical.com/cost-of-a-bad-hire/
https://www.clickboarding.com/click-boarding-resources/how-long-does-it-take-for-a-new-employee-to-be-productive/
https://www.indeed.com/hire/c/info/time-to-productivity

Niezalezna Analiza Decyzji 6. Rekomendacja - 4 ruchy zamiast jednego skoku

6. Rekomendacja - 4 ruchy zamiast jednego skoku

1. Wejdz etapami, nie od razu na state. Zacznij od interim / cze$¢ etatu (np. 3 dni w tygodniu) na
90 dni lub umowy na okres probny z jasng furtka. Tani, odwracalny test osoby i samego pomystu,
ze firma da sie od Ciebie odkleic.

2. Daj twardy 90-dniowy mandat z KPI. Konkretnie: ktére obszary przejmuje (np. obstuga
zamowien, reklamacje, grafiki, relacje z 3 kluczowymi dostawcami) i po czym poznacie sukces -
np. ,czas reakcji na reklamacje < 24 h", ,witasciciel odzyskuje =10 h/tydz. operacyjnych", ,zero
eskalacji rutynowych decyzji do wiasciciela w 90. dniu".

3. Zaplanuj, na co uzyjesz odzyskanego czasu - z gory. Prog optacalnosci (~10 h/tydz. wysokiej
dzwigni) dziata tylko, jesli te godziny faktycznie pojdg na dostawcéw/marze/sprzedaz, a nie na
nowe pozary. Wypisz 3 zadania wysokiej dzwigni, ktére ruszysz w dniu, w ktorym menedzer
przejmie pierwszy obszar.

4. Ogranicz ryzyko rekrutacji. Rekrutuj pod postawe i dopasowanie, nie tylko CV (89% porazek to
postawa). Zadanie praktyczne na rozmowie, sprawdzone referencje, ustrukturyzowane
wdrozenie 30/60/90. To realnie zbija ryzyko z ~45% w dot.

Trzy opcje na stole:

Opcja  Tres¢ Ocena

A Nie zatrudnia¢, zosta¢ waskim gardtem Odradzamy - wzrost dalej zablokowany, a Ty palisz
drogie godziny na tanig prace

B Od reki zatrudni¢ etatowego dyrektora Odradzamy w tej formie - petne ryzyko ~45% ztej
operacyjnego na state rekrutacji bez sprawdzenia

@ Interim / cze$¢ etatu na 90 dni z mandatemi | Rekomendujemy
KPI, potem decyzja o etacie
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Niezalezna Analiza Decyzji 7. Zatgcznik - zatozenia i co weryfikujemy na wejsciu

7. Zalacznik - zalozenia i co weryfikujemy na wejsciu

Liczby w analizie sg ilustracyjne. W realnym zleceniu na wejsciu (rozmowa 60 min) potwierdzamy:

rzeczywisty przychdd, marze operacyjng i strukture kosztow (z rachunku wynikow),
realny rozktad godzin witasciciela: ile to operacja ,do oddania", a ile praca, ktorej nie da sie
delegowac,

realng stawke pracy wysokiej dzwigni (ile naprawde przynosi godzina przy
dostawcach/marzy/sprzedazy - to serce modelu),

ktore obszary operacyjne da sie oddac od pierwszego dnia, a ktére wymagajg wdrozenia,

realne pasmo wynagrodzen kierownika operacyjnego w Twojej branzy i regionie.

Prog opfacalnosci jest odporny na zatozenia: nawet gdyby Twoja godzina wysokiej dZwigni byfa
warta nie 400, lecz 250 zt, prog rosnie do ~16 h/tydz. - wcigz w zasiegu z 25 h pracy operacyjnej,
ktdra oddajesz. Kierunek wniosku sie nie zmienia. Pilotaz 90-dniowy zastepuje zatozenia twardymi
liczbami z Twojej firmy, zanim podpiszesz umowe na stafe.

Zrodta benchmarkow

PensjoMetr - Wynagrodzenie: kierownik operacyjny (Polska)
wynagrodzenia.pl - lle zarabia dyrektor operacyjny

Poradnik Przedsigbiorcy - Catkowity koszt zatrudnienia pracownika
Vestd - Stats: the true cost of a bad hire

HRmango - Why 46% of New Hires Fail

inop.ai - The True Cost of a Bad Hire in 2026

Apollo Technical - The Cost of a Bad Hire

Click Boarding - How long until a new employee is productive

Indeed - Time to Productivity
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